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POLITICA DE PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

“Introduccion =

El articulo 123 Constitucional sefiala que toda persona tiene derecho al trabajo digno y
socialmente Gtil; y que, al efecto, se promoveran la creacién de empleos y la organizacién social
de trabajo, conforme a la ley, en este sentido, la Ley Federal del Trabajo establece en su articulo
2°, el principio fundamental de que las normas del trabajo deben propiciar el trabajo digno o
decente en todas las relaciones laborales.

Derivado de lo anterior, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en materia de seguridad y
salud en el trabajo y en ejercicio de sus atribuciones de normalizacién, elaboré la Norma Oficial
Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo. Identificacién,
analisis y prevencion (NOM 035) por la que establece disposiciones que deberdn adoptarse en
los centros de trabajo, a efecto de identificar y prevenir dichos factores, asi como para promover
un entorno organizacional favorable.

La Norma 035 fue publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 23 de octubre de 2018 y
contempla su entrada en vigor en dos etapas: la primera el 23 de octubre de 2019 y la segunda
el 23 de octubre de 2020.

Dentro de los requisitos estd el de establecer por escrito la Politica de prevencién de riesgos
psicosociales, disponible para todas las personas trabajadoras y adaptada a cada centro de
trabajo, por ello, en este proceso de cumplimiento es que se desarrolla y propone la Politica de
Prevencién de Riesgos Psicosociales del Instituto Tecnoldgico Superior de Tepexi de Rodriguez,
la cual busca que la instituciéon manifieste su compromiso y los principios con los que se
conducira para prevenir los factores de riesgo psicosocial.

Establecer y dar a conocer, de conformidad con los puntos 5.1 y 4.9 de la NOM 035, la declaracién
de principios y compromisos que establece el Instituto Tecnoldgico Superior de Tepexi de
Rodriguez para prevenir los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, asi como para la
promocién de un entorno organizacional favorable.
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Esta politica es aplicable a todos los niveles jerarquicos del Instituto Tecnolégico Superior de
Tepexi de Rodriguez.

"Definiciones

Para efectos de esta Politica, se consideran las definiciones siguientes:

Centro de trabajo: El lugar o lugares, tales como edificios, locales, instalaciones y dreas, donde se
realicen actividades de explotacién, aprovechamiento, produccion, comercializacion, transporte
y almacenamiento o prestacion de servicios, en los que laboren personas que estén sujetas a
una relacion de trabajo.

Entorno Organizacional Favorable: Aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de
los trabajadores a la empresa; la formacion para la adecuada realizacion de las tareas
encomendadas; la definicién precisa de responsabilidades para los trabajadores del centro de
trabajo; la participacién proactiva y comunicacién entre trabajadores; la distribucién adecuada
de cargas de trabajo, con jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y
la evaluacidn y el reconocimiento del desempefio.

Factores de Riesgo Psicosocial: Aquellos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no
orgéanicos del ciclo suefio vigilia y de estrés grave y de adaptacidn, derivado de la naturaleza de
las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada de trabajo y la exposicion a
acontecimientos traumaticos severos o a actos de violencia laboral al trabajador, por el trabajo
desarrollado.

Violencia laboral: Aquelios actos de hostigamiento, acoso o malos tratos en contra del trabajador,
que pueden dafar su integridad o salud.

Entorno Organizacional Favorable: Aquel en el que se promueve el sentido de pertenencia de
los trabajadores a la empresa; la formacion para la adecuada realizacidn de las tareas
encomendadas; la definicidn precisa de responsabilidades para los trabajadores del centro de
trabajo; la participacién proactiva y comunicacién entre trabajadores; la distribucion adecuada
de cargas de trabajo, con jornadas de trabajo regulares conforme a la Ley Federal del Trabajo, y
la evaluacion y el reconocimiento del desempenio.
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En el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TEPEXI DE RODRIGUEZ, en relacién con la
prevencuon de los factores de riesgo psicosocial; la prevencién de la violencia laboral, y la
promocién de un entorno organizacional favorable, se asumen los compromisos siguientes:

+ Es obligacién de la Direccién General, Subdirecciones y Jefaturas de Departamento,
personal Académico, Administrativo y de Servicios, aplicar esta politica y predicar con el
ejemplo;

s Cero tolerancia en actos de violencia laboral, asi como cualquier incidente que propicie
factores de riesgo psicosocial o acciones en contra de un entorno organizacional
favorable.

¢ Aplicar medidas encaminadas a la prevencién de los factores de riesgo psicosocial; y de
violencia laboral para evitar sus consecuencias adversas; asi como la promocion de un
entorno organizacional favorable para el Instituto Tecnolégico Superior de Tepexi de
Rodriguez.

e Aplicar un procedimiento de atencion justo, basdndose en el Manual de Atencidén de
denuncias en los Comités de Etica que no permita represalias y evite reclamaciones
abusivas o carentes de fundamento, y que garantiza la confidencialidad de los casos.

» Realizar acciones de sensibilizacién, programas de informacién, capacitacién y cualquier
otro que sea necesario, para comunicar y difundir la presente politica, asi como los
mecanismos o procedimientos que de ella emanen.

¢ Divulgar o difundir de forma eficaz las politicas y las medidas de prevencioén, generadas
en el Instituto Tecnolégico Superior de Tepexi de Rodriguez.

» Participar desde su lugar especifico de trabajo para establecer y poner en practica estos
lineamentos, sus principios y la politica que finalmente emane de estos.

» Respetar el ejercicio de los derechos del personal con el fin de evitar la discriminacién por
raza, etnia, sexualidad, religién, discapacidad, edad o cualquier otra condicion.

¢ ElInstituto Tecnolégico Superior de Tepexi de Rodriguez creard espacios de participacion
y consulta, teniendo en cuenta las ideas de todas las personas trabajadoras y/o
empleados.
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1. Fomentar un entorno organizacional favorable y para ello, nuestro centro de trabajo
se compromete a:

a) Promover el sentido de pertenencia de las personas trabajadoras a la institucion,
haciendo hincapié en que todas y todos los trabajadores y empleados son importantes
para el Instituto Tecnolégico Superior de Tepexi de Rodriguez, ya que el mismo no puede
funcionar si no se cuenta con el involucramiento de todos los niveles jerarquicos que la
integran.

b) Vigilar el cumplimiento de las normas dirigidas a prevenir cualquier conducta o
comportamiento que implique violencia laboral, a salvaguardar la informacién que sea
recolectada, asi como dar tramite e intervenir, de forma oportuna en las quejas que se
reciban por los medios establecidos como lo son buzén, correos electrénicos y/o escrita.

2. Tener unas instalaciones alejadas de condiciones peligrosas e insalubres mediante:
a) El equipo de seguridad adecuado para el desarrollo de sus funciones.

b) La colaboracién del personal para mantener el ordeny la limpieza en sus areas especi-
ficas de trabajo, asi como de las dreas comunes: comedor, bafios, accesos, pasillos,
etc., para evitar accidentes o enfermedades.

c) La aplicacién del mantenimiento preventivo y correctivo de las dreas de trabajo.

3. Mantener las cargas de trabajo equitativas, evitando exceder la capacidad del
trabajador para:

a) Promover un trabajo digno y lograr un entorno organizacional favorable, este centro de
trabajo realizard una distribucién adecuada de cargas de trabajo para equilibrar
funciones y responsabilidades.

b) Evitar ritmos acelerados de trabajo, planeando y organizando las actividades.

c) Mantener una atencién adecuada a clientes o usuarios en situaciones de violencia.

d) Promover un trabajo dignoy lograr un entorno organizacional favorable.

e) Laborar con una distribucién adecuada de cargas de trabajo y con jornadas conforme a
la Ley Federal del Trabajo.

4, Evitar la falta de control sobre el trabajo con:
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a) La capacitaciéon al personal para el desempefio de sus funciones, su seguridad y
desarrollo laboral, recibiendo las solicitudes de cada jefe de area.

b) La planeacién coordinada de actividades por desarrollar, a fin de que con antelacion se
valore la capacidad instalada, el equipamiento y las responsabilidades.

c) Ladelegacién de funcionesy responsabilidades, para que cada trabajador tenga claro las
decisiones que puede tomar y en qué actividades puede influir y participar.

d) Lacomunicacién en tiempoy forma de informacién que puede afectar las actividades de
los demas trabajadores.

5. Establecer, conforme a la Ley Federal del Trabajo, las jornadas de trabajo y rotacién
de turnos.
6. Con respecto al equilibrio en la relacién trabajo-familia se contemplaran:

a) Apoyos al personal, de manera que puedan atender emergencias familiares,
mismas que tendran que comprobar.

b) Promover actividades de integracion familiar en el trabajo, previo acuerdo con el
personal.

7. Evitar el liderazgo negativo y las relaciones negativas de ia siguiente manera:

a) Tratando con amabilidad y cortesia a todos los compafieros y companeras de trabajo, sin
importar su cargo o ubicacién en la linea de mando y el mismo trato recibirdn las
personas visitantes, proveedores, clientes, prestadores de servicio social, auditores, etc.

b) En el Instituto Tecnolégico Superior de Tepexi de Rodriguez para lograr la definicién
precisa de responsabilidades para las personas trabajadoras, se difundird y promovera el
seguimiento a los manuales de organizacion y las descripciones de puesto que indican
las responsabilidades especificas de cada puesto de trabajo.

¢) Midiendo y reconociendo el desempefio y productividad del personal, porque los
resultados serviran para determinar los beneficios y el reconocimiento para los
trabajadores sobresalientes.

8. En relacién con ia violencia laboral:

a) Se atenderan todos los casos relacionados con burlas, malos tratos, discriminacién, etc.,
y se sancionaran.

b) Se realizaran reuniones con las personas trabajadoras para que todas tengan la
oportunidad de exponer sus dudas, inquietudes y/o quejas relacionadas con su trabajo.
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c) Para lograr la participacién proactiva y comunicacién entre sus integrantes, este centro
de trabajo publicard en tableros anuncios, noticias y avisos de interés para sus
trabajadores y empleados relativos a las labores y operaciones de esta y éstos, a su vez,
pueden publicar en dichos tableros el mismo tipo de anuncios, noticias y avisos. En estos
tableros no se incluyen avisos que no estan estrictamente relacionados con las labores
del centro de trabajo.

Con este documento el Instituto Tecnoldgico Superior de Tepexi de Rodriguez reafirma los
compromisos y principios con los que se conducira para prevenir los factores de riesgo
psicosocial, con el objetivo de desarrollar una cultura en la que se procure el trabajo digno y
decente contribuyendo al desarrollo permanente, integral y mejora continua de las condiciones
de trabajo.

La presente Politica entrara en vigor el 12 de julio 2023, fecha en que ha sido revisada y aprobada.
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